
>ALIMENTACII~N

((Lo que nos ha traido hasta aqui,
no nos llevarfi al siguiente nivel))
Estrella Galicia inaugura su programa de aceleraciSn de ’start ups’y comparte su experiencia
como asente comprometido con el campo de la transformaci6n disital. Por Paula Clemente

nQsUe todo lo desconectado

puede conectarse, y que
todo es susceptible de
er revolucionado con
nologias y nuevas mira-

das, lo demuestra lo que estg~ ocu-
rriendo en la industria cervecera.
((Puede parecer que el centro 
un producto intangible, pero exis-
te una gran cadena de valor de-
tri~s: aprovisionamiento de mate-
rias primas, almacenaje, transfor-
maci6n, fabricaci6n, distribuci6n,
punto de venta.., el mercado Ho-
reca, existen muchos fingulos des-
de donde una compafiia de este
estilo puede digitalizarse)).

Plantea la cuesti6n el Chief Di-
gital Officer de Estrella Galicia,
Juan Jos6 Delgado, quien, como
tal, se responsabiliza del nuevo
proyecto de aceleraci6n de start
ups de la compafiia, The Hop. A1-
go con mucho sentido desde la
6ptica desde la cual lo plantean:
Estrella Galicia es una start up
que ilustra el suefio de toda start
up, que es pasar de empresa pe-
quefiita a gran compafiia con mu-
cha importancia en el panorama
nacional. (<Eso queremos aportar
a la comunidad)), dice el mismo.

The Hop nace, efectivamente,
bajo la etiqueta de aceleradora de
start ups, pero, segfin cuenta la
compafiia, es un programa muy
diferente a lo que existe en el mer-
cado: se construye como entidad
propia ((<normalmente estas cosas
est~in muy vinculadas a la marca)0
y la actividad de las start ups que
participen no tiene porque estar
necesariamente relacionada con
la cerveza (<(nos son fitiles cosas
de f~ibrica, energia...)0.

Ahora, y hasta el 31 de agosto,
estfin centrados en la llamada a

las empresas emergentes que
quieran participar; a partir de ahi
elegir/~n a seis proyectos ganado-
res que recibir/m, de entrada, un
premio en metfilico de 10.000 eu-
ros; de ahi les sumergir/~n en la
organizaci6n, para que conozcan
m/~s a la agencia en general (que
tiene mgts variedad de producto
aparte de la cerveza); posterior-
mente pasar/~n por una fase de
formaci6n, otra fase en la que los
elegidos ir/tn a Galicia para ser
galleguizados, un periodo de men-
torizaci6n donde grandes directi-
vos contar~n su experiencia per-
sonal, y, por filtimo, el desembar-
co en el espacio The Hop, un
ecosistema donde se ejecutar/~ el
proceso de aceleraci6n como tal.

Todo ello, como parte de un am-
plio plan de digitalizaci6n y la in-
tenci6n de estar al dia con las nue-
vas din/~micas, cosa que arranc6
con la llegada de Juan Jos6 Delga-
do a la compafiia. (dgnacio Rivera
[Consejero Delegado de Hijos de
Rivera, compaflia detr~is de la cer-
veza Estrella Galicia] se caracteri-
za por ser una
persona bastan- El Chief
te visionaria -asi Diqital Officer
lo reflejan los de Estrella

Galicia,filtimos afios-, Juan Jos~
que hizo por en- Oelqado.
tender que lo ELMUNDO
que les habia
traido hasta
aqui, no seria lo que les llevaria al
siguiente niveb), expone Delgado.
((Me coment6 la posibilidad de ve-
nir y ejecutar la transformaci6n
digital de la organizaci6n, sobre
todo para prepararnos para el
nuevo contexto en el que nos esta-
mos desenvolviendo~.

Actualmente, una de las patas

importantes de la organizaci6n es
entender la digitalizaci6n y saber
c6mo convertir la disrupci6n tec-
nol6gica en una ventaja competi-
tiva. ((Se apuesta mucho por la In-
teligencia Artificiab), especifica el
mismo. ((Y luego por el marketing
digital, queremos entender cada
vez mejor al cliente digital y usar
las nuevas tecnologias existentes
para llegar a 61 de una forma m~is
rfipida y eficiente)).

De hecho, parte de su especiali-
zaci6n radica en el estudio del
comportamiento humano. Una aft-
ci6n que empez6 cuando, estu-
diando un MBA en Londres, tuvo
la oportunidad de escuchar y to-
marse un caf6 con el fundador de
Youtube. Como una de sus inquie-
tudes era el emprendimiento, le
pregunt6 por los origenes de la
exitosa plataforma. Y, sorprenden-
temente, se encontr6 con que la
historia empezaba con dos orde-
nadores en su casa y una misera
inversi6n en publicidad.

((El modelo de Youtube es co-
nectar emocionalmente con los
usuarios: la gente va a Youtube a
compartir las emociones)), explica
el mismo. ((Se habla mucho de 
conexi6n emocional, de tener fans
y no clientes, y eso a mi me pare-
cia muy et6reo. Pero 61 habia con-
seguido ocho millones en dos
afios. Eso para mi fue una catarsis
que origin6 la inquietud de enten-
der el comportamiento humano)).
En eso se especializ6, en entender
c6mo navegamos, qu6 hay tras las
identidades virtuales, en c6mo nos
comportamos en Internet en fun-
ci6n de nuestra personalidad.

Y hoy lo sabe: en la transforma-
ci6n digital la clave es este com-
portamiento humano. ((Es muy
importante la actitud, la mentali-
dad que tenga la gente sobre la
disrupci6n digital y la digitaliza-
ci6n, porque la transformaci6n di-
gital del tejido empresarial no la
van a ejecutar los milenials, ser~
cosa de nuestra generaci6n, la que
ahora est~i en los puestos medios
de mando)), concluye Delgado. ((Y
para llevar a cabo esa digitaliza-
ci6n no se necesitan habilidades,
se necesita mentalidad: una vez
est~s convencido de que esta es la
direcci6n, el c6mo se aprende, es-
t/~ todo en Youtube)).
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