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EN PORTADA

"La mejor carla sigue
siendo la de Mahou"

M6nica B6rner
DIRECTORA DE MARKETING CORPORATIVO DE MAHOU CINCO ESTRELLAS

En 1966 Mahou innov6 el tiraje de la cerveza gracias a Cornelius,
un grifo con serpentin de acero inoxidable que fueron adoptando
sus clientes de la hosteleria y con el que comenz6 a fraguarse la
leyenda de que la carla mejor tirada es la de Mahou. Una maestria
que 52 afios despuds sigue reivindicando M6nica BiJrner, directora de
marketing corporativo de Mahou Cinco Estrellas, marca insignia de
Mahou-San Miguel, la compafiia que lidera el mercado cervecero en
Espafia con un 34% de cuota.

1 nfimero 29 de la madrilerla ca
lie Amaniel alberg6 la primera
l~brica de la ce~wecera H[ios de
Casimiro Mahou. Corria el aflo
1890 y en muy poco fiempo se

convertiria en un centro de atracci(m y dilh-
si6n cultural desde el que, adem~s, se propi-
ciarfa el bioomio ocio urbano-gastronomia.
A trav6s de colaboraciones con los bares del
entorno cercano a la [~’~brica, como el m/rico
El cangr(jero o los locales de Ponzano, Mahou
"invent6" el concepto de la tapa, maridando la
carla de cerveza con el consumo de pequeflos
mariscos.

En las pfimeras d6cadas del siglo pasado la mar-
ca tambi~n estableci6 una relaci6n con el depo~te,
que ha sabido mantenet: En 1909 cre¢5 el primer
club (el Spored-) para fomentm- la pr~ictica del at-
lefismo en Espafia. Yen los to-dos 30 promovi6 la
puesta en marcha de los estudios de cine de CEA
en Madrid.

Mahou y la sociedad espafiola parecen for-
mar un matrimonio bien avenido...

Somos albrmnados, sfl Mahou-San Miguel es In

mayor cervecera de Espafla, por producci6n y tam
bi~n pot cuota de mercado. Nuesn-a relaci6n con el
canal horeca puede calificarse de privilegiada. Pur
eso hemos querido hater esta entrevista en uno
de los locales de nuesn-os clJentes (La M~quina, en
Jorge Joan,12). tD6nde mejor? La salud de nuestJ’a
marca es 6ptima, con datos muy posifivos en pa-
l’~l~etros de calidad, coosideraciOn, elecci6n, etc.).

En 2017 bafieron r6cord de ventas. 6A qu6
atribuye estos buenos resultados?

La bfisqoeda de excelencia en ing~-edientes y
procesos hace que Mahou-San Miguel y Mahou Cin-
co Estrellas, su buque insignia, tengan un equilibrio
muy bueno eotre portfolio habitual y nuevos
ductos. La apuesta pot la innovacicSn es muy fuerte
porque el consumidoi est;’~ evoluckmando mucho
en su cultura cervecera y demanda nuevos sabores,
imevas experiencias. Yen Ifnea con todo ello tam-
bi~n se vaJ~ ampliando los momentos de consumo
pwa la cerveza.

El director general de Mahou-San Miguel
anunci6 el pasado mes de mayo que la compa-
ilia invirfi6 22 millones de euros en innovaci6n

durante 2017, un 21,6% m~s que en el afio an-
terior. 6Qu6 nuevos lanzamientos destacaria?

El rimlo de lanzamiento de nuevas refbrencias
es bastante elevado. Aunque solo ponemos tin hoe
vo producto en el mercado cuando creemos que es
el momento adecuado y que responde de verdad
a una apetencia clara del consumidor. Son produc-
ms que se mantienen en el mercado. En 2017, bajo
el paraguas de Mal]ou Cinco Esn’ella se laozaron
Maestra, una tostada de doble lt’~pulo, y Barrica,
que se adentia en el mundo de las especialidades
y habla a un pflblico rods joven. Tambidn sacamos
Mahou O,O Tostada, que ha supuesto renoval- la
tegorfa para safisthcer a esos consumidores que no
quieren o no pueden beber alcohol pero tampoco
desean renunciar al sabor.

;,Y qu6 fiene que decir una marca clfisica
sobre el boom de la cerveza artesanal?

Es/amos encantados. "lbdo este movimiento
supone que el consumidor tiene inquietudes, que
la cultm’a de la cerveza crece y se consolida. Favo-
rece a todo el sector. Aunque le advie~o que, en
realidad, no existe mucha diferencia enn’e las cer
vezas alxesm~ales y la industriales. Los estdndares
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EN PORTADA

de calidad de Mahou Cinco Estrellas Iog~-an que el
consumidor halle en nuestro producto un sabor,
un brillo y unas caracteristicas organol~pticas in-
compatibles con procesos arrlficiales. Una ce~eza
artesanal no fiene pot qu~ set m~s natural que las
demos. Afin asi, nosota-os tambi~n contamos con
dos referencias en esta categoria, como Ndmada o
Founders, que est~n fiancionando muy bien entre
un pfiblico m~s sofisticado.

6CuRies son los focos prindpRles del Plan
Estratdglco 2020 de la compafiia?

Mahoo-San Miguel es una compafiia muy
orientada a los consumidores, a sus clientes y a
los proveedores. En este sentido, el marco estra-
tdgico se basa en tres palancas: productos, expe-
riencias y servicios diferenciales y sostenibilidad.
Entre nuestras prioridades est;~ contribuir al
bienestar social, respetando el medioambiente
con procesos innovadores que reduzcan la hue
lla medioambiental.

ALMA CERVECERA
#.La de Mahou Cinco Esl]’ellas sigue siendo

la mejor carla?
¥o creo que si (risas). Nuestros expertos traba-

jan para avivar esa alma cervecera que tenemos
los espafloles con propuestas novedosas y muy
atrayentes. Para redondear esa experiencia, in-
vestigamos continuamente a fin de proveer de
tecnologfa a los puntos de venta. Organizamos
cursos sobre el ~ngulo de tiraje, la temperatura,
la calidad de la espuma...todo aquello que con-
tribuya a que el sabor de nuestras marcas alcan-
ce su grado 6primo. AI grifo Cornelius le hm3 ido
sucediendo otros porque tambi(’n en este aspect()
innovamos de forma muy acdva.

dEn Espafia existe cultura de cerveza o sim-
plemente nos gusta beberla?

Nos gusta mucho beber cerveza y tambi~n es-
tarnos avanzando en cultura, pero hay que tenet
en cuenta que aqui compefimos con el vino, algo
que no sucede en paises como Alemania o BOlgica,
donde el mercado de la cerveza alcanza cotas mils
altas de refinamiento. Tanto desde Cerveceros de
Espafia, la entidad que agmpa a los productores
de nuestro pals, comn desde las propias marcas se
estf~ haciendo una gran labor evangelizadora sobre
las bondades de un producto que es IOO% natural.

/.En bares o en casa?/.Ddnde se consume
mils cerveza?

En nuestlo caso, el 60% del consumo se realiza
en hosteleria. Nuestra forma de beber es sobre todo
social Somos el tercer pais cervecero, pot detyfis de
la Repflblica Checa y Memania pero, sin embargo,
el consumo pot individuo es mucho m~s hajo que
en los mercados de nuestlo entomo. Segfin los da-
tos de Cerveceros de Espafia, el 94% de la ingesta
de cerveza realizada en Espafia fiene lugar entm
entomo social, con amigos, fhmiliares, etc. Todavia
hay muchos consumidores que prefieren tomarla
en el aperidvo pero la verdad es que al igual que se
estfi desestacionaJJzando el consurno, tambidn se
estfi abrlendo el abanico de momentos propicios
para beber una cerveza, impulsado en parte pot la

mayor gama de variedades. Mahou Cinco Estrella
organza muchos tallems sobre maridajes. Cerveza
y gastronomia van cada vez m~.s de la mano.

/.Somos marquistas a la hora de tomarnos
una cerveza? g.Se ha frenado el avance de la

marca de la distribucidn?
Absolutamente marquistas. Yo creo que los

espafioles no pedimos una cerveza en la barra del
bar, sino nuestra marca favorita. Como represen
tante de una compaflia clue forma parte de PRO-
MAP, CA, defiendo a capa y espada la marca del fa-
bricante. Es cierto queen los momentos mils duros
de la crisis se produjo un avance de la marca blan-
ca pero actualmente la comercial tiene una ol~rta
muy atractiva, tanto en precio como en innovaci6n
de producto. La ensefla del distribuidor fiene su
sitio en el mercado pero la del fabricante lidera la
categoria. Asi es y asf debe set.

DEVIAJE POR LA CULTURA CERVECERA
6CuRl es la linea maestra que articula toda

la operaci6n de marketing de Mahou Cinco Es-
trellas?

Lo prioritario es acompafiar al consuntidor en
su viaie pot la culmra de esta bebida tan fascinan-
re. Nos gusta invocar el esp~rim del maestro cerve-
cero en el dia a dia de la genre que nos elige para
compartir sus mejores momentos, ampliando las
propuestas con nuevas fdrmulas o propuestas m~s
elaboradas. Uno de los valores de los que hacemos
gala, ademfis de la calidad y la pasidn pot nuestro
trabajo, es precisamenre ese haber estado ahi des-
de el principio, porque Mahou Cinco Estrellas na-
ci6 como marca en 1969, pero la thmilia cervecera
Mahou estfi con los espa~oles desde 1890. Lo nues-
tro es contribuir a que la genre disfrute.

Mahou-San Miguel no
publica datos por marca.

En 2017 destin6 22 millones
de euros a innovaci6n,

incluyendo lanzamiento
de producto, investigaci6n

de pakaging o de grifos
m&s ecol6gicos para la

hosteleria

Los atributos de compafiia son comunes.
Pero ~.qu6 territorio es exclusivo de cada una
de las marcas de Mahou-San Miguel?

Todas compartimos ese discurso de calidad y
cercanfa. Pero, pot ejemplo, M’thou Chaco Estrellas
tiene una personalidad muy inclusiva, muy aut~n-
tica y muy democdttica. Es la eerveza de todos y
para todos. San MiEn]el, a su vez, tiene un car~cter
de explorador que busca y pmeba sabores de todo
el ram]do y luego los reinterpreta en Espafia. Y Al-
hambra es la cerveza de los sabores excepcionales,
para esos momentos de consumo m~s relajados,
pausados. Es una marca m~s "intima", pot decMo
de albgm modo.

AI final, el consumidor est,1 evolucionando tan-
to y tan fftpido que, atmque tengas la suerte de ser
la marca de rel~rencia, no tienes mils remedio qne
diversificar para poder seguirlo en todas las ocasio
nes de consumo que pueden surgir.

6Cdmo funciona el departamento de mar-
ketJng de la compafiia?

Tenemos on director general de marketing del
que dependen las ~eas de mercado y de corporafi
vo, que es la que yo [idero y desde la que se disefla
la estrategia global de marca con la estrecha cola-
boracidn del depastamento intemacional, que de
clina esas directrices en cada mercado. Los depar-
tamentos de digital y de consumer insights taanbi~n
trabajan codo a codo con marketing. Es un flujo
constante de infom~aci6n.

6Y la presencia internacional qu6 hueco re-
presenta en su agenda?

Nos preocupa y ocupa mucho el desarrollo
exterior de nuestras cervezas. En el filtinto afio be
mos cosechado bastantes ~xitos lhera de nuestras
ffonteras. En total hemos recibido 12 prenfios (u’es
de ellos para Mahou Cinco Esn’ellas) en cuatro de
los concursos intemacionales m~s prestigiosos del
sector cervecero: el World Beer Challenge, iTQi, los
Ausn-alian International Beer Awards y el Interna-
tional Craft Beer Award. Nos encanta que nuest]-o
sabor sea reconocido tmmbi~n en el extranjero.

En este senfido, tengo que decir que San Miguel
es nuesn-a marca m~s internacional. De hecbo es
la cerveza patria con mayor implantacidn fuera
de Espafla. En el caso de Mahou, los mercados de
Chile y Estados Unidos tienen mucho peso. Poco
a poco vamos consolidando el valor de la marca
como embajadores de nuestTo esfilo de vida y pro-
mocionando el expe~/se cervecero de Espafia. En
general se hace muy buena cerveza eo este pais.

PIONERA EN PUBLICIDAD
Mahou empez6 su historia publicitaria en

1940, colocando sus carteles en los bares. En
1981 larlz(~ su primera campafia en medios. 
hasta 1987 no sRlen en televisi6n. 6Cdmo ha
evolucionado el discurso publicitario de la
marca?

Mahou Chaco Estrellas, como cabecera de la
compafiia, hace campafias continuamente. Siem-
pre hemos comado historias reales, de genre qoe
rive experiencias y las comparte con una cerveza
en la mano, para reforzar ese rasgo de autenficidad
tan vMculado a la marca. Pero hemos reorientando
el b~ngulo. Este afio tocaba agradecer a los consumi-
dotes que eligen nuesrro sabot, tan Ileno de con-
notaciones emocionales que resulta complicado
adjudicarle una definicidn. Eso es lo que quel~amos
wartsmifir. Que nuestro sabot es grande porque estfi
presente en muchos de los momemos especiales
de la genre. Somos lma marca que estfi, en la calle.
Es nuestro terdtorio. E1 mundo de las terrazas, de]
ante, de la mflsica, de la gastronomia...Todo eso nos
haspira. Con nuestra filtima campafia, Un sabot muy
grande, hemos buscado asinzilar todo ese esp~ritu
din~mico e innovador de la sociedad espaflola y
anc~arln a Mahou Cinco Estrelk~s. Evohaciomm~os
al mismo ritmo y nos movemos con las tendencias.
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Mahou-San Miguel produce
mds de170% de la cerveza

espafiola que se consume en
el mundo y est6 presente en

mds de 70 paises

El mundo de las celebrities no tiene secre-
tos para Mahou Cinco Estrellas. ZTan renta-
ble es asociarse a caras famosas?

El mundo celebritie est,~ ahLY en esta cam

pafla tambiOn hemos recurrido asn eficacia
pnrque nos parecia muy autOntico reunir a un

padre y asn hija (los actnres Eduard y Greta Fer-
nfindez) alrededor de una cerveza y escenificar
cOmo la marca va creciendo con cada genera-

ciOn. Mahon Cinco Estrellas sigue sabiendo a
rock pero tambi~’n a muchas cosas m~,s. Nunca
hemos utilizado al celebritie simplemente por-
que si. Todas las caras fimlnsas que aparecen en
nuestra publicidad tienen una vinculaci0n natu-
ral con kt marca.

~Qu6 tipo de anunciante es Mahou Cinco
Estrellas?

Muy riguroso porque est~s trabajando para el
consumidor, que es muy exigente y que sabe me-
jor que nunca 1o que vale la pena y Io que no. Lns
anunciantes nos debemos a un buen producto, a
una buena campafla con mensajes diferenciales
que aporten nn valor.

Con las agencias que trab;~[an para nosotros
(El Ruso de Rocky y Apple Tree Communica-

tions) cultivamos una relaciOn bidireccional. Has
ta donde podemos, compartimos con elias toda
la infbrmaciOn que nos ayude a construir. Estfin
al dia de nuestros retos y oportunidades. Ahora
mismo, nuestro gran objetivo es expandir la ca
tegnria. Mahou Cinco Estrellas seguirfi siendo la
marca icOnica que es pero junto a ella queremos
dar nlucho altavoz a otras gamas de la casa. La
verdad es que las agencias publicitarias contri-
buyen mucho al crecimiento de ]as marcas. Te

alertan de lo que pasa fuera de los despachos,
donde a veces nos pasamos demasiado tiempo
encerrados. Nos fi~cilitan un punto de vista muy

reffescante.

/,Qu6 medios aportan mayor retorno a la
inversion publicitaria de la marca?

La television es el must pero ahora tienes qtle
estar en todos los pianos. La comunicaciOn es to-
talmente liquida. Ademfis, en el caso de Mahou
Cinco Estrellas no nos queda otra que seguir a
nuestros clientes, que son muy de la calle y de

edades muy dispares. Hay que tocar muchos pa-
los. Pert) resumiendo, los tres pilares principales

de nuestro mix de medios son la television, los
soportes digitales (con mucho contenido propio
y tambiOn creado por el consumidor) y exterior.

En las redes sociales somos muy activos. Cola-

boramos con influencers pero seleccionados muy
cuidadosamente entre figuras que comparten
nuestros valores y que tienen una gran capacidad

de movilizaciOn.

La asociaci6n de Mahou con el deporte se
remonta a los inicios de la empresa./.Qu6 le
debe la marca al ffitbol?

Espafia es nn pais terriblemente fiJtbnlero. Y
como marca nos identificamos con todo 1o que
representa: el [rabajo en equipo, la competitivi-
dad, la pasiOn...Llevamos muchos aflos ligados a
este deporte. Colaboramos nada menos que con
11 equipos.

Recientemente hemos inauguradn en Yotl-
Tnbe un imevo canal de Mahou Cinco Estrellas

Ilamado Sabor a Ffitbol. Mils allfi del puro patro-
cinio, buscatnos experiencias relevantes para el

coosumidor y los videos suponen un vehicnlo
fant~stico para retbrzar esa pasi6n existente en
tre los aficionados al balompi~).

ZY la mfisica?

Talnbi~n es una constante en nuestra historia.
Mahou Cinco Estrdlas siempre ha estado muy liga-

da a la mflsica. En nuestra publicidad la banda so
nora es tall importante como la mflsica. Nues~ros
dos patrocinios principales en el fimbito nmsical
son la Gira Mahou y C0mplices de Mahou, la serie
de conciertos mils cercanos e [ntimos que permiten
al consumidor conocer mils de cerca a sus idolos.

ZQu6 actividad desarrolla la marca en el
fimbito RSC?

Este es un pilar estrat6gico para la compaflia.

Nos importa mucho qne nuesrros pmductos sean

En 1969, la cerveza
especial de la compafiia

pas6 a denominarse
Mahou Cinco Estrellas

cada vez mils sostenibles y d~jar la menor huella
ecol0g’ica posible. Somos unos grandes reciclado-

res a todos los niveles. As[ mislno, la relacidn con
los proveedores, espafloles prefierentemente, es
siempre a largo pl~o. Y siempre intentamos incor-
porar a nuestrns procesos a personas con riesgo de
exclusi6n social.

Dentro de 1o que es comunicacidn co~>orativa,
damos priofidad a los mensajes que inciden en los

hfibitos saludables yen consumo responsable, tan-
to de la mano de Ce~wecerns de Espafia (entidad
que ag~n_tpa a los productores de cerveza de nuestro
pais) como en solitario.

Por Oltimo, qniero hacer menci6n a la Funda-
cidn Mahou-San Miguel, tma insfituci6n indepen-

diente de la compafiia impulsada en 2004 pot la
15.milia Mahou con el objetivo de crear opormni-

dades para los colectivos mils desfavorecidos de
la sociedad. Sus qjes de actuaci6n principales son
la lbrmaci6n, el empleo y el emprendimiento, asi
como la pnesta en marcha de programas qtm con-
tribuym] al desarrollo en valores hmnanos y socia-
les de losj0venes. ̄
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