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La Caixa, BPI y SBE 
colaboran en el sector 
social en Portugal
Expansión. Madrid 

La Fundación La Caixa, BPI y 
Nova School of Business & 
Economics (SBE) se han alia-
do en la Iniciativa para la 
Equidad Social, una colabora-
ción cuyo objetivo es transfor-
mar el sector social en Portu-
gal, con una perspectiva a lar-
go plazo. La alianza tiene por 
objetivo generar y divulgar 
conocimiento sobre el sector 
social, a través de programas 
de capacitación que comple-
menten los ya existentes, con 
el fin de dar respuesta a las ne-
cesidades y los retos que ex-
perimenta el sector, los filán-
tropos y los inversores socia-
les.  También contribuir a la 
transformación del liderazgo 
en el sector social, creando 
oportunidades de colabora-
ción y cocreación con los ac-
tuales y futuros líderes que 
frecuentan Nova SBE.  

Asimismo, contempla una 
acción pionera de diagnóstico 
y consultoría transversales de 
un conjunto seleccionado de 
instituciones del sector social, 
que se llevará a cabo a lo largo 
de toda la colaboración. 

La Iniciativa para la Equi-
dad Social arranca con una 
aportación acumulada de 2,2 
millones de euros para un pe-
ríodo inicial de tres años, que 
se prevé prolongar en función 
de los resultados obtenidos. 

El acuerdo contempla el 
lanzamiento de siete proyec-
tos y dos cátedras de profeso-
res de Nova SBE, que involu-
cran a cuatro centros de cono-
cimiento de Nova SBE: Lea-
dership for Impact, Econo-
mics for Policy, Nova Finance 
y Data Science for Social 
Good. Entre los proyectos que 
componen la Iniciativa para la 

Equidad Social destaca el in-
forme anual Balance social 
del país, que incluye un retra-
to de la evolución y la situa-
ción de las necesidades y las 
respuestas sociales en Portu-
gal, asociado a la creación de 
un sitio web y una base de da-
tos integrados y abiertos que 
caracterizarán el sector social 
en Portugal. 

Para el presidente de la 
Fundación Bancaria La Caixa, 
Isidro Fainé, “es una de las 
alianzas más importantes y 
ambiciosas que la Fundación 
ha establecido en Portugal 
desde su llegada al país. Junto 
con Nova, queremos poner la 
innovación al servicio de los 
portugueses, y especialmente 
de las personas más vulnera-
bles. Somos una fundación 
con más de un  de siglo de his-
toria y nuestra experiencia 
demuestra que este tipo de 
colaboraciones con institucio-
nes de referencia repercuten 
en el bienestar de los ciudada-
nos”.  

Inversión en Portugal 
La Fundación inició su im-
plantación en Portugal en 
2018, como resultado de la en-
trada de BPI en el Grupo 
CaixaBank. En 2018, destinó 
doce millones de euros a pro-
yectos sociales, de investiga-
ción, educativos y de divulga-
ción cultural y científica. La 
inversión ascenderá a 20 mi-
llones de euros en 2019.

De izq. a dcha., Isidro Fainé, presidente de Fundación Bancaria La 
Caixa; Daniel Traça, director de Nova SBE; y Artur Santos Silva, presi-
dente honorario de BPI y patron de Fundación La Caixa.

Se alían en la 
Iniciativa para la 
Equidad Social, con 
una aportación de 
2,2 millones de euros

La ciberseguridad y el papel del  
CEO impactan en la reputación
CAMBIOS/ Un análisis realizado por Reputation Institute destaca las tendencias  
que marcarán la percepción que los grupos de interés tienen de las empresas.

A.Medina. Madrid 
La reputación corporativa es 
la opinión o percepción que 
los distintos grupos de interés 
tienen de una empresa. La fir-
ma Reputation Institute anali-
za cada año aquellas tenden-
cias mundiales que pueden 
impactar en la estima o buena 
impresión que una marca ge-
nera entre sus consumidores, 
empleados, inversores o pro-
veedores, entre otros.  

El estudio sobre las macro-
tendencias que marcarán la 
reputación este año indica 
que, en 2019, el mundo se pre-
senta cambiante en el marco 
de la cuarta revolución indus-
trial y que nos encontramos 
en un punto de inflexión es-
tratégico global. El cambio, 
además, viene acentuado por 
factores como el Internet de 
las Cosas, los nuevos sistemas 
cibernéticos, la inteligencia 
artificial, el medio ambiente, 
la tensión comercial global y 
un deseo de mejorar la conec-
tividad, que llevan a las em-
presas a correr más riesgos. 

Amenaza creciente 
Tras analizar más de 7.000 
empresas de 40 países y 25 in-
dustrias destaca que los cibe-
rataques y la privacidad de los 
datos son una amenaza cre-
ciente, superando al impacto 
medioambiental. La violación 
de la privacidad de los datos 
tiene altas consecuencias en la 
reputación y son costosas, por 

lo que las empresas deben ha-
cer todo lo necesario para pro-
tegerse y actuar con rapidez y 
transparencia en caso de ver-
se afectadas. Entre las tenden-
cias, figura el compromiso so-
cial de las compañías. Éstas 
deben trabajar con un com-
promiso social, ya que cum-
plir con ese propósito elevará 
la reputación e impulsará una 
conexión emocional más 
fuerte con el público que bus-
ca alinearse con los valores de 
las organizaciones. El papel 
del primer ejecutivo influye 
en la reputación, por eso, el 
activismo del consejero dele-
gado debe estar vinculado con 
la contribución a la sociedad y 
con un comportamiento ético 
y transparente. 

La nueva narrativa cultural 
no acepta la desigualdad, por 
eso Reputation Institute in-
cluye como tendencia el em-
poderamiento de la mujer y 
que las organizaciones deben 
fomentar entornos de tole-
rancia que generen igualdad 
de oportunidades.  

Junto a ello, considera que, 
en un mercado laboral cada 
vez más competitivo, las em-
presas deben entender qué 
define su cultura y qué las 
convierte en empleadores de 
elección. Por eso, deben crear 
una narrativa que cuente una 
historia y cumplirla adqui-
riendo un compromiso con 
sus empleados. 

Los influencers, cuyo im-
pacto en la reputación au-

mentará este año y la necesi-
dad de ser auténtico, transpa-
rente y veraz en contraposi-
ción a las fake news, que cre-
cen ante la disminución de la 
credibilidad en los medios de 
comunicación, los gobiernos y 
las empresas figuran asimis-
mo entre las tendencias. 

En el ámbito económico y 
político, figuran la tensión co-
mercial, los brotes de naciona-
lismo frente a la creciente glo-
balización y la polarización 
política, donde considera que 
las compañías deben encon-
trar formas de superar la bre-
cha política, alinearse con los 
intereses de la sociedad y los 
problemas sociales generali-
zados y no apoyar agendas po-
líticas de uno u otro lado.

Los ciberataques y 
la privacidad de  
los datos son una 
amenaza creciente 
para la reputación 
corporativa,  
superando al 
impacto ambientalD
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GOBIERNO CORPORATIVO Y SOSTENIBILIDAD

A. Medina. Madrid 
Mahou San Miguel ha lanza-
do su Programa de Agricultu-
ra Sostenible, un proyecto di-
rigido a fomentar el cultivo 
más responsable y eficiente 
de las materias primas que se 
utilizan para elaborar cerveza 
y a través del cual impulsará la 
evolución de los modelos pro-
ductivos. Este programa for-
ma parte del compromiso 
asumido en su Marco Estraté-
gico de Sostenibilidad Somos 
2020 de desarrollar produc-
tos y servicios más sostenibles 
y diferenciales, poniendo el 

foco en toda la cadena de va-
lor. Esta estrategia centra sus 
actuaciones en tres ámbitos: 
la reducción y compensación 
del consumo de recursos na-
turales, el empleo de materia-
les y envases sostenibles, y la 
promoción de la salud y el 
bienestar. 

Con su Programa de Agri-
cultura Sostenible, Mahou 
San Miguel pretende estre-
char lazos con los agricultores 
locales trabajando conjunta-
mente en un plan que aborda 
el cultivo sostenible tanto 
desde la dimensión ambiental 

como económica y social. Se 
centrará, entre otros, en la lu-
cha contra el cambio climáti-
co, la preservación de la cali-
dad de los cultivos, la optimi-
zación del uso del agua o el 
fortalecimiento de las estruc-
turas sociales. Como piedra 
angular, el grupo está inmer-

so en el desarrollo de un De-
cálogo de Agricultura Soste-
nible para definir las pautas 
que permiten implantar un 
sistema de producción agrí-
cola más eficiente y sosteni-
ble. La organización WWF 
(World Wildlife Fund) cola-
bora para elaborar este docu-
mento que integrará 10 medi-
das inspiradas en estándares y 
directrices nacionales e inter-
nacionales para reducir el im-
pacto ambiental de la activi-
dad agrícola y favorecer el de-
sarrollo socioeconómico de 
comunidades locales. 

Mahou San Miguel pone en marcha  
un programa de agricultura sostenible

Quiere fomentar el 
cultivo más eficiente 
y responsable de las 
materias primas que 
se usan en la cerveza
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