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Jorge Paradela Directivo de Heineken Europa

«Fuera nos reconocen muchas
virtudes pero los espanoles
nos valoramos poco»

El director de Asuntos Corporativos destaca que Cruzcampo
es una de las diez marcas locales mds importantes de la
multinacional cervecera, que cuenta con doscientas en Europa

orge Paradela (Sevilla, 1967) es
director de Relaciones Corpo-
rativas para Europa de Hei-
neken y uno de los siete miem-
bros del comité de direccién eu-
ropeo de esta multinacional
cervecera, cuya sede estd en
Amsterdam. Paradela, que preside la
Fundacion Cruzcampo y desarrolld
gran parte de su carrera profesional
en Sevilla, se mudé a la capital holan-
desa hace afo y medio y coordina des-
de alli los asuntos corporativos de las
21 filiales europeas de la marca, ala
que representa en Bruselas ante la UE.
—¢Como se ve Espaiia desde la sede
central de Heineken en Amsterdam?
—Espafa es un mercado muy impor-
tante para Heineken porque estd en el
top 5 europeo y en el top 10 mundial.
Ademas, laimagen que proyecta Espa-
fa es especialmente buena en cuanto
a consumo de cerveza porque se bebe
de forma eminentemente social, ludi-
ca, con familiares y amigos, normal-
mente acompafada de tapas o comida.
—¢El consumo de cerveza sin alco-
hol ayuda a esa buena imagen?
—Si. Es el segundo mds alto de Euro-
pa, después de Hungria, y eso fortale-
ce esa imagen positiva de un patron
de consumo que es referencia para
otros paises. El nivel de produccion
también es muy importante y hay mar-
cas como Cruzcampo que son muy re-
levantes para el grupo Heineken. De
las doscientas marcas locales que te-
nemos en Europa, Cruzcampo esté en-
tre las diez primeras.
—Usted es sevillano y procede preci-
samente de Cruzcampo, una marca
local. ¢Eso supuso un handicap para
acceder al comité de direccién euro-
peo de Heineken?
—Los espafioles tendemos a valorar-
nos poco. Hay un enorme respeto a la
forma de hacer las cosas en Espafiay
se valora nuestra resiliencia, capaci-
dad de trabajo, creatividad, capacidad
de improvisacién, empatia y la forma
de conectar con la gente. El presiden-
te de Heineken me dijo una vez que yo

aportaba «diversidad» al comité de di-
reccidon y yo le dije qué cémo era eso,
siendo yo blanco, catélico y europeo.
Y me dijo: «Ta traes una forma distin-
ta de ver las cosas y una forma dife-
rente de conectar con la gente». Creo
que los espafoles nos valoramos me-
nos de lo que merecemos y que un poco
mas de autoestima nos vendria bien.
—Lellevaria tiempo adaptarse a un
ambiente tan internacional como el de
la central de Heineken en Amsterdam.
—Los primeros meses fueron muy in-
tensos: estaba sin la familia y venia to-
dos los fines de semana a Sevilla. Tam-
bién tienes que entender cual va a ser tu
rol alli. Yo represento a la compaiiia en
Bruselas y coordino las funciones cor-
porativas de las 21 filiales europeas. No
puedo controlar todo pero elijo las ba-
tallas en las que debo meterme y en las
que no, porque no pueda aportar tanto.
—¢Esa fue su primera decisiéon: no
meterse en todas las batallas?
—Desde luego, mi primera decisién no
fue cambiar el colchdn (risas), pero re-
cuerdo que lo primero que me ofrecie-
ron cuando llegué a Amsterdam fue un
coche de compafiia y lo rechacé. Lo que
tengo es una bici de segunda manoy
voy en ella a todos los sitios.

—Esa cultura ciclista no es muy ha-

El mercado cervecero
«Espafia estd en el top 5
europeo de Heineken y en el
top 10 mundial»

Buena imagen en Europa
«El consumo de cerveza en
Sevilla es de los mds altos de
Espana, pero es muy familiar.
También se bebe mucha
cerveza sin alcohol»

bitual en los directivos espafioles y
aun menos en los politicos, muy afi-
cionados al coche oficial.

—El presidente de Heineken también
llega en bicicleta a la oficina.
—¢Cudles son las mayores diferen-
cias entre Amsterdam y Sevilla en
cultura laboral?

—En Holanda se trabaja muy bien en
un ambiente absolutamente interna-
cional. Los holandeses son una mino-
ria en su propia oficina central porque
yo tengo compafieros sentados a mi al-
rededor que proceden de Nueva Zelan-
da, Sudafrica, México, Polonia o Italia.
En Amsterdam se pierde muy poco tiem-
po en el trabajo y todas las reuniones
empiezan a su hora y terminan a su hora.
—En Espafa tampoco suele ser asi.
—En Espafia hemos mejorado mucho
ultimamente en ese sentido pero alli,
por ejemplo, nunca se trata en una re-
unién algo que no esté en el orden del
dia. Si surge una cuestion relaciona-
da, lateral pero importante, se aparta
y, si procede, se convoca otra reunién
para debatirla. En Amsterdam se tra-
baja de una manera muy eficaz y es
raro que se pueda tener una charla in-
formal no prevista. No es posible te-
ner una conversacion de cinco minu-
tos si no estd incluida en la agenda.
Hay que agendarla para otro momen-
to porque valoran mucho el tiempo.
En Espafia lo normal es decir que siy
esos cinco minutos se convierten en
una horay te estropean el dia.
—Supongo que se hardn menos ami-
gos en el trabajo, aunque la concilia-
cién familiar sera mas facil.

—Las relaciones son buenas, de confian-
za, pero se limitan a lo profesional; los
horarios son mucho més razonables que
en Espafa. Unajornada puede ir de 830
a1730Yy se suele comer en quince o vein-
te minutos. Lo que si ocurre es que des-
pués de irte de la oficina sigues conec-
tado a través del correo electrénico y del
whatsapp. Ahora bien, si escribes mas
tarde de las 19,30 debe ser algo muy re-
levante porque la mentalidad es que hay
que respetar el descanso laboral.

—Usted es uno de los directivos sevi-
1lanos mas reconocidos en Europa.
Imagino que el camino para llegar
hasta aqui habra sido largo y lleno de
dificultades. ¢Hubo alguna decisiéon
que fuera clave para conseguirlo?
—He tenido suerte de haber hecho co-
sas muy distintas en mi empresa, que
he conocido muchos departamentos.
Creo que me ayudé mucho irme a Irlan-
da dos afios con un bebé de 7 meses, lo
cual tengo que agradecer mucho a mi
mujer. También acepté irme a Canarias.
Y este paso de ahora ha sido el mas im-
portante. No hay muchos trabajos mds
bonitos que el que tenia en Sevilla pero
mi familia me ha apoyado también en
mi nueva etapa en Amsterdam.
—¢Qué le recomendaria a los jovenes
alos que les gustaria llegar tan lejos
como usted en una gran multinacio-
nal, aparte de aprender inglés?

—La curiosidad es una de las cosas mas
importantes. La vida es un continuo
aprendizaje y no hay que pensar que
siya tengo un grado y un master lo sé
todo. En esto insistiria mucho. Se ave-
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cinan muchos cambios tecnolégicos
y hay que estar dispuesto a aprender
todos los dias y a transformarse. Yo
también digo siempre a mis hijos que
no hay crecimiento sin sufrimiento.
Hay que estar dispuesto a hacer apues-
tas fuertes y a salir de tu zona de con-
fort. Los caminos mas dificiles te sue-
len llevar mas lejos.

—Ha dicho alguna vez que es mejor
equivocarse que no arriesgarse.
—Sin duda. De los errores se aprende.
—Habra cometido alguno en su carrera.
—Yo participé en el fracaso comercial
mas grande que ha tenido nuestra com-
pafiia. Pretendiamos hacer una espe-
cie de Shandy con una pizca de alco-

Heineken se pronuncia Cruzcampo

en Sevilla y el resto de Andalucia

Esta frase la dice con cierta frecuencia Jorge Paradelay
refleja la especial conexion que la marca cervecera se
esfuerza por mantener con Sevillay que refuerza a
través de la Fundacién Cruzcampo. La reputacion es
otra de sus preocupaciones y para ello se remite a los
hechos: «La compaiiia devuelve el agua que usa en

hol que al final no le gusté a la gente.
Era muy joven y lo pasé francamente
mal; estaba convencido de que me iban
a echar. Que no me echaran a mi ni a
ninguno de mis jefes en esa operacién
dice mucho de mi compaiiia, aunque
no es un caso Unico. Las grandes mul-
tinacionales te animan a lanzarte y te
dan oportunidades de rectificar.
—Dicen quienes le conocen que su
capacidad de concentracion es envi-
diable. ¢Es esa otra clave del éxito?
—La preparacion es la clave del éxito
en todo y el exceso de confianza es un
enemigo. Yo nunca pienso que vaya
sobrado y preparo todo muy bien.
—También dicen que tiene un talan-

J. M. SERRANO

Espafia, unos mil millones de litros al afio. Para ello
hemos restaurado cuatro lagunas en Dofiana que se
habian desecado. En Jaén impulsamos el cultivo de
cebada en campos de olivo, lo que ayuda a retener el
agua, y estamos a punto de formalizar la construccion
de una planta fotovoltaica en el Andévalo —afiade— que
sera capaz de suministrar toda la energia que
consumen nuestras cuatro fabricas en Espafia».

te abierto, confiado y sincero. ¢Se
puede llegar tan alto en una gran mul-
tinacional siendo confiado?

—Lo mas importante es la autentici-
dad, ser ttt mismo. Yo estudié en los sa-
lesianos y alli hay un sentido positivo
de laviday de confiar en los demds.
Con el paso de los afios te haces un poco
mas cauto pero sigues siendo asi. Hay
un libro de una autora espafiola que
entrevisté a muchos presidentes y con-
sejeros delegados de grandes empre-
sas que se titula algo asi como «No hay
que ser un cabrén para llegar a lo méas
alto en una multinacional». Hay que
confiar en la gente sin llegar a ser in-
genuo.




