
 
 

Las cartas digitales permiten ahorrar un 25% 

de tiempo a los bares y restaurantes y 

aumentan la rotación de mesas hasta un 20% 

La digitalización está siendo clave para la reactivación del sector 

hostelero al permitir agilizar los servicios y evitar cualquier tipo de 

contacto físico entre el personal y los clientes. 

El uso de estas soluciones tecnológicas también permite aumentar 

la facturación a los hosteleros un 20%.   

Madrid, 2 de septiembre de 2020.- La hostelería ha tenido que adaptarse a marchas 

forzadas a la situación actual ocasionada por el Covid-19. En ese sentido, la 

digitalización está siendo clave para garantizar la seguridad de los clientes. Así, gran 

parte de los establecimientos del sector Horeca han implantado cartas en formato digital 

a través de códigos QR. El uso de estas herramientas está siendo positivo para el sector 

y, según datos de la app BR Bars & Restaurants, la utilización de cartas digitales a 

través QR permite ahorrar a los camareros de bares y restaurantes un 25% del 

tiempo que destinaban habitualmente a tomar nota de los pedidos de los comensales, 

pudiendo centrarse en otras actividades.    

Este ahorro de tiempo conlleva también mayor agilidad de mesas, ya que se evitan 

pérdidas de tiempo innecesarias en los bares y restaurantes al poder pedir y pagar a 

través de aplicaciones, agilizando así los procesos. Según datos de la compañía, el uso 

de estas soluciones está aumentando la rotación de mesas en hoteles, bares y 

restaurantes hasta en un 20% diariamente, lo que supone un incremento del 20% de 

la facturación de los hosteleros.  

“Antes del Covid-19 nos encontrábamos con dueños de hoteles, bares y restaurantes 

reacios a usar las cartas digitales. Sin embargo, con la llegada de la pandemia y la 

reapertura, muchos de ellos se pusieron en contacto con nosotros en busca de ayuda. 

Ahora nos llaman para renovar los servicios y nos demandan más soluciones al 

comprobar que el uso de estas herramientas tecnológicas es muy útil en la gestión de 

su día a día, consiguiendo así mejores resultados”, explica Miguel Ángel Del Pino, 

CEO de BR Bars & Restaurants.  

Este tipo de tecnología está siendo fundamental para la reactivación del sector. Por un 

lado, los hosteleros disponen de una completa y sencilla herramienta que agiliza el 

servicio. Por otro, los comensales pueden acceder a la carta en cualquier momento 

(incluso antes de acudir al local), pudiendo pedir sin tener que esperar la atención del 

personal y con la posibilidad de pagar directamente desde la aplicación (es posible 

dividir los pagos), evitando así cualquier tipo de contacto físico entre los hosteleros 

y los clientes.  



 
 
 

Sobre BR Bars & Restaurants  

BR Bars & Restaurants es una aplicación móvil que muestra la carta en formato digital y permite 

pedir y pagar a través del dispositivo móvil, sin contacto, en hoteles, bares y restaurantes. 

Además, dispone de servicio de delivery y take away.  

Es una completa plataforma tecnológica donde se asocian establecimientos del sector de la 

hostelería y turismo para disponer de los diferentes servicios a través de la transformación digital 

(carta digital, servicio en mesa, take away o delivery).  

La compañía ofrece a los hosteleros la capacidad de gestionar automáticamente todos los 

pedidos que generen sus clientes desde la App BR Bars & Restaurants, totalmente gratuita, 

brindando un servicio digital sin ningún tipo de contacto y cumpliendo con las medidas de 

seguridad propuestas por las autoridades sanitarias, generando la mejor experiencia tanto fuera 

como dentro del negocio.  

La compañía nació en el año 2017 y se lanzó al mercado en 2019 de la mano de Miguel Ángel 

del Pino con la intención de digitalizar el canal Horeca. Actualmente está presente en Sevilla, 

Madrid, Valencia, Girona y Lanzarote. El objetivo es llegar muy pronto a todas las ciudades 

españolas y después comenzar la expansión internacional. 

 

Datos de contacto:  

www.brbarsandrestaurants.com 

Más información de comunicación: 

Roman  

Miriam Díaz / Ana Población  

m.diaz@romanrm.com /a.poblacion@romanrm.com    

Telf: 915 915 500 – 652 11 41 25  
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